附件1
运营服务质量日常监督考核实施细则（试行）
	考核内容
	指标名称
	考核标准
	评分标准
	指标得分

	日常考核质量指标（满分100分）
	财务记录完备性
（10分）
	企业按照二级科目核算建立健全企业财务记账，提交科目余额表和凭证表，其中运营收入包括营运收入、广告收入、政府补贴收入以及其他收入。运营成本主要包括人员工资及工资性附加、燃料费、修理费、轮胎消耗费、固定资产折旧、其他直接运营费用、管理费用、年检费，GPS使用服务费，财务费用等与公交运营成本相关的成本费用。
	企业无法提供科目余额表和凭证表扣10分，相关表格不符合《企业会计准则》和《企业会计制度》的扣5分。对考核过程，财务台账不规范的进行完善，下次考核中仍未完整的，此项不得分。

	

	
	日常运营记录完备性
（15分）
	每条线路的客运量统计（2分）
	未统计线路客运量，或客运量与实际调查过大扣2分
	

	
	
	每条线路的月总运营车次及运营里程（3分）
	未统计线路月总运营车次及运营里程扣3分，运营里程和车次数据不合理扣2分
	

	
	
	每条线路的月总燃料消耗量（5分）
	无车辆燃料消耗量数据扣5分，数据不全或无法提供证明扣3分
	

	
	
	每条线路的车辆维修与保养统计（3分）
	无车辆维修保养记录扣3分，记录不全或无法提供证明材料扣2分
	

	
	
	车辆违章、违法记录（2分）
	无法提供车辆违章、违法记录扣2分
	

	
	服务设施完备
（20分）
	车辆符合国家新车入户标准,达到城市环保要求。（2分）
	运营车辆未达到城市环保要求，扣2分
	

	
	
	车门开关灵活（1分），设有防止夹伤乘客的胶条或缓冲装置（1分）
	车门开关失控的扣1分，未设置缓冲装置的扣1分
	

	
	
	车窗玻璃无缺损，闭合严密，不漏水（1分）
	车窗玻璃发现损坏的扣1分
	

	
	
	地板、盖板、踏步、内侧维护板完好（1分），顶窗完好、不漏水（1分）
	地板、盖板等各类盖板出现缺失和严重破损的扣1分；顶窗出现损坏或者漏水的扣1分
	

	
	
	座椅齐全牢固（1分），扶手杆、立柱齐全牢固（1分）
	座椅靠背不全、松动的扣1分，扶手立柱不全的扣1分
	

	
	
	投币机（1分）、读卡机（1分）、报站器（1分）、监视器（1分）完好有效
	投币机、读卡机、报站器、监视器不能正常使用的每处扣1分，最高扣4分
	

	
	
	线路走向图、乘坐规则、服务监督电话等信息完整、准确（1分）
	线路走向图、乘坐规则、服务监督电话缺失或信息不完整的扣1分
	

	
	
	安全锤、灭火器齐全有效（3分）
	缺少安全锤、灭火器的扣3分
	

	
	
	企业名称、车辆编号、线路编号及线路票价信息在规定位置（1分）
	企业名称、车辆编号、线路编号缺少的扣1分
	

	
	
	“老幼病残孕”专座有明确标识（1分）
	缺少“老幼病残孕”专座标识的扣1分
	

	
	
	禁烟、禁食、禁止携带易燃易爆物品上车标志齐全醒目（1分）
	禁烟、禁食、禁止携带易燃易爆物品上车标志缺少的扣1分
	

	
	运营服务合格
（25分）
	持证上岗，着装统一、仪表整洁（2分）
	司乘人员未持证上岗、着装不规范的，每次扣1分，最高扣2分
	

	
	
	文明用语，解答询问（2分）
	用语不文明，对乘客询问不解答的，每次扣1分，最高扣2分
	

	
	
	按照规定线路和站点运营，无擅自改道行驶、越站甩客（5分）
	未按照规定线路和站点运营，出现擅自改道行驶、越站甩客的每处扣2分，最高扣5分
	

	
	
	车辆进站停靠规范（4分）
	未按照进站停靠，出现抢到、翘头并尾、双排并停的现象，每次扣1分，最高扣4分 
	

	
	
	出站关门起步（3分）
	出现未关门起步的，每次扣1分，最高扣3分
	

	
	
	驾驶员工作时无吸烟、打手机、聊天等现象（3分）
	驾驶员工作时发生吸烟、打手机、聊天中一项的，每次扣1分，最高扣3分
	

	
	
	车辆行驶无超速、违规超车、抢到行为（3分）
	车辆行驶中出行超速、违规超车、抢到行为的，每次扣1分，最高扣3分
	

	
	
	落实优惠政策（老年人、学生、军人、残疾人）（3分）
	对老年人、学生、军人、残疾人优惠未按法律法规及政府有关规定执行的，每次扣1分，最高扣3分
	

	
	车辆整洁合格
（20分）
	车身外表整洁完好，无损坏、无污迹、尘土（4分）
	车身外表破损、有污渍的每处扣2分，最高扣4分
	

	
	
	头灯、尾灯、方向灯齐全有效（4分）
	头灯、尾灯、方向灯出现故障的扣4分
	

	
	
	车厢内清洁，无尘土，无积水，无杂物（3分）
	车厢内发现垃圾、尘土、积水等情况的每处扣1分，最高扣3分
	

	
	
	座椅、扶手无尘土、无污水、无杂物（3分）
	座椅、扶手现垃圾、尘土、积水等情况每处扣1分，最高扣3分
	

	
	
	车窗清洁明亮，车厢内壁无污垢（3分）
	车窗、车厢内壁有污垢的每处扣1分，最高扣3分
	

	
	
	车内广告发布规范，广告设施牢固、画面整洁（3分）
	广告画面松脱破损的扣3分
	

	
	公交企业驾驶员实际配置率
（5分）
	公交企业驾驶员实际数量与公交企业提供的驾驶员统计表一致
	公交企业驾驶员实际数量与公交企业提供的驾驶员统计表不一致的，扣5分
	

	
	公交企业驾驶员工资实发率
（5分）
	公交企业驾驶员的实际发放工资额与报备的公交企业驾驶员工资水平基本一致
	公交企业驾驶员工资实际发放额明显低于报备的工资水平且无合理说明的扣5分，驾驶员工资发放不及时扣的2分
	

	
	日常考核质量指标成绩
	

	日常考核数量指标（满分100分）
	按照公布的发车班次和发车间隔时间运行（40分）
	日常考核准点率达到95%以上
	按照乘客投诉公交车晚点次数考核，一次有效投诉扣3分，扣完为止
	

	
	日常考核高峰时段出车率
（30分）
	
日常考核高峰时段出车率达到95%以上
	
日常考核高峰时段出车率每低于95%一个百分点扣5分，扣完为止
	

	
	日常考核高峰时段正点发车率（30分）
	
日常考核高峰时段正点发车率达到95%以上
	
日常考核高峰时段正点发车率每低于95%一个百分点扣5分，扣完为止
	

	
	日常考核数量指标成绩
	


其中：
（1）日常考核高峰时段出车率
是指考核年度公交企业在高峰时段的实际出车情况。计算公式为：
日常考核高峰时段出车率=（高峰时段抽查线路实际出车数/高峰时段抽查线路计划出车数）×100%
    （2）日常考核高峰时段发车正点率
是指考核年度公交企业按照计划在高峰时段的正点发车情况。计算公式为：
日常考核高峰时段出车率=（高峰时段抽查线路实际发车正点车次/高峰时段抽查线路计划发车车次）×100%
   （3）日常考核质量指标成绩计算公式如下：
日常考核质量指标成绩=∑（日常考核质量指标成绩）/调查车辆总数
日常考核质量指标成绩统计表见下表：

	车辆编号
	日常考核质量指标成绩
	被抽查车辆所在线路编号

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	…
	
	

	合计
	
	


  （4）日常考核数量指标成绩计算公式如下：
日常考核数量指标成绩=∑（日常考核数量指标成绩）/调查线路总数
日常考核数量指标成绩统计表见下表：
	公交线路编号
	日常考核数量指标成绩

	1
	

	2
	

	3
	

	…
	

	合计
	



   （5）日常考核平均成绩计算公式如下：
    日常考核数量指标成绩=∑（日常考核数量指标成绩）/6
    日常考核质量指标成绩=∑（日常考核质量指标成绩）/6
日常考核平均成绩计算表见下表：

	日常考核
	日常考核量指标成绩
	日常考核数量指标成绩

	第1次  日常考核
	
	

	第2次  日常考核
	
	

	第3次  日常考核
	
	

	第4次  日常考核
	
	

	第5次  日常考核
	
	

	第6次  日常考核
	
	

	平均成绩
	
	





5

