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附件 1

中卫市审批服务管理局营商环境测评指标责任清单

二级指标 题号 三级指标 责任领导 责任科室 完成时限

一、网上政务

服务能力

1 依申请行政权力事项总数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

2 公共服务事项总数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

3 政务服务事项覆盖率？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

4 政务服务事项网上可办的事项数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

5 本地区一级网办深度事项数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

6 本地区二级网办深度事项数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

7 本地区三级网办深度事项数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

8 本地区四级网办深度事项数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

9 本地区五级网办深度事项数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

10 政务服务“一次办”事项数量（材料齐全最多跑一次事项数量）？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

11 群众事项“最多跑一次”的高频事项数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

12 政务服务“零跑动”事项数量？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

13 本地事项“一网通办”的事项数（全程网上通办）？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

14 本地区含有行政审批事项的部门总数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前



5

15
本地区进驻当地网上政务服务平台的含有行政审批事项的部门数

量？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

16 是否建立政府门户网站与政务服务平台的对接？ 万富春 办公室 9月 15 日前

17 政务服务网站办理事项服务导引按以下哪些类型进行设置？（多选） 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

一、网上政务

服务能力

18

是否设立统一的在线支付功能，并开展了与中国银联、支付宝等机构

的合作，实现了政府部门、执收单位、代收单位、代收机构和收款银

行之间的信息共享，可以为企业和社会公众提供方便、快捷、周到的

公共支付服务？

高秀英 审批服务科 9月 15 日前

19
本地区在政务服务平台等网站向社会公布政务部门事项清单有哪

些？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

20 本地区在当地网上政务服务平台发布的政务服务事项办事指南数量? 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

21
本地区网上政务服务平台覆盖乡镇（街道办事处）数量，即通过网上

政务服务平台乡镇（街道办事处）页面能够办理相关业务?
高秀英 审批服务科 9月 15 日前

22 政务服务平台是否提供进度查询等服务? 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

23 本地区通过数据共享免提交的证明数 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

24 政务服务平台办理事项指南是否标注了以下内容? 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

25 政务服务平台是否提供空白表或示范样表的下载服务？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

26 政务服务平台是否公布收费标准？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

27
政务服务平台是否公布事项办理流程，并以图像型或表格型格式绘制

出流程图，明确清晰绘制出所涉及的法定程序和环节以及时限要求？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前
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28 本地区政务服务事项清单内各事项要素完成率？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

29 本地区政务服务事项清单内各事项要素准确率？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

30 本地区数据共享接口涵盖的部门数？ 万富春 办公室 9月 15 日前

31 本地区政务服务平台被访问的次数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

32 本地区是否建立了统一的政务服务和大数据部门？ 万富春 办公室 9月 15 日前

33 通过本级数据共享交换平台发布本级数据资源目录数（）个？ 万富春 办公室 9月 15 日前

34
通过本级数据共享交换平台发布本级数据资源目录覆盖本级部门（）

个？
万富春 办公室 9月 15 日前

35 本地区通过本级数据共享交换平台调用数据接口（）个？ 万富春 办公室 9月 15 日前

一、网上政务

服务能力

36 本地区通过本级数据共享交换平台调用数据，累积调用量（）次？ 万富春 办公室 9月 15 日前

37
本地区通过本级数据共享交换平台建立部门间数据库表交换任务（）

个？
万富春 办公室 9月 15 日前

38
本地区通过本级数据共享交换平台建立部门间数据库表交换任务，库

表累积交换量（）条？
万富春 办公室 9月 15 日前

二、政务服务

便利度

39 本地区实体综合政务大厅窗口总数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

40
本地区实体政务大厅印有规范性一次性告知单（彩色），并摆放在大

厅窗口台面，供群众免费索取的窗口数？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

41 本地区政务服务事项配备“一次性”告知单的事项数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

42 是否对以下事项逐项编制标准化工作规程和办事指南？（多选） 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

43 是否建立对政务服务运行的考核评价机制？ 高秀英 审批监管科 9月 15 日前
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44
在办理了上一个服务环节后，办理下一环节已收取的申报材料是否不

再要求重复提交？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

45 全部政务服务事项的所有申请材料是否制定和推行了标准化模板？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

46 是否实现“四级四同”标准事项的政务服务模式？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

47 本地区行政许可事项承诺时限总数？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

48 本地区是否实现了线上综合受理？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

49
“我的宁夏”APP 是否可以办理就业就学、就医社保、出生养老、缴

费等业务？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

50
本地区在我的宁夏 App 平台城市特色服务专区开通了多少个办理事

项？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

51 当地的电子证照入库率？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

52 当地的电子证照入库增速？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

53 当地是否开通了“一窗办理，全窗服务”？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

二、政务服务

便利度

54
是否全面清理烦扰企业和群众的“奇葩”证明，循环证明、重复证明

等各类无谓证明，做到以下几个方面？（多选）
高秀英 审批服务科 9月 15 日前

55 本地区“跨省通办”事项比例？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

56 本地区是否建立了政务服务的“容缺后补”“告知承诺”的办理机制？ 高秀英 审批服务科 9月 15 日前

57 是否为企业、群众提供便捷、舒适的政务服务环境? 万富春 政务服务中心 9月 15 日前
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58
对于涉及多个部门的事项，是否建立健全部门联办机制，探索推行全

程帮办制？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

59
本地区是否建立健全行政许可设定审查机制，加强对行政许可实施情

况的监督？
高秀英 审批服务科 9月 15 日前

60 是否公布“五办”政务服务目录？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

61
是否实现一般事项“不见面”、复杂事项“一次办”符合法定受理条

件，申报材料齐全的原则上一次办结？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

62 实现政务服务下沉，规范基层政务服务标准的形式有哪些？ 高秀英 审批服务科 9月 15 日前

63 本地区是否通过预约、轮休等方式，为企业和群众办事提供服务？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

64 本地区政务服务“马上办”事项数量？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

65
本地区政务服务“就近办”事项数量？（能够到办事处或社区办理的

事项）
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

66 本地区进驻本级综合性实体政务服务大厅的政务事项数量？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

67 本地区实体政务服务大厅实现“一窗”与分类受理的事项数量？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

68 本地区实体政务服务大厅外独立的部门办事数量? 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

69 本地区乡镇（街道）便民服务中心等基层服务站点数量? 高秀英 审批服务科 9月 15 日前

70 本地区村庄（社区）服务站点等基层服务站点数量? 高秀英 审批服务科 9月 15 日前

二、政务服务

便利度
71

本地区实体政务服务大厅是否已经实现提供物流快递（邮政、快递等）

送达服务事项办理结果？基层（乡镇、社区、村等）帮办代办点是否

可以提供邮政快递服务?（多选）

万富春 政务服务中心 9月 15 日前
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72 是否对不必要的行政审批中介服务事项进行 清理? 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

73 是否对保留的中介服务事项明确对外公布所包含的内容? 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

74 企业是否可以自主选择中介服务机构？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

75 本地区是否建立了网上中介服务超市? 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

76
本地区是否依托政务服务网开发建设了中介服务网上交易平台，并具

有网上展示、网上竞价、网上中标、网上评价的功能？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

77 本地区网上中介超市入驻机构数量？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

78 本地区是否编制了中介服务事项清单? 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

79 本地区提供政务服务行政审批中介服务事项总数? 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

80 本地区是否建立对中介机构考核管理办法，且确实执行？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

81
是否加强中介服务机构监管，建立信用评价和惩戒淘汰机制，并将相

关信用状况和惩戒结果定期向社会公布?
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

82
本地区是否建立相关机制，在研究制定文件政策时充分听取企业、行

业协会和群众意见?
万富春 9月 15 日前

83
在本地政务服务中心是否设立量大面广的个人事项办理窗口，实现事

项办理和缴费一次办结？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

84 是否建立政务服务满意度调查机制，并纳入绩效考核？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

85

具备条件的政务服务大厅和开发区、工业园区是否设立企业服务工作

站，为企业提供点对点、面对面等指导帮办服务、代办服务和提前介

入服务?

高秀英 审批服务科 9月 15 日前

86 本地区具备条件的企业服务工作站数量? 高秀英 审批服务科 9月 15 日前
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二、政务服务

便利度

87 政务服务大厅是否可以免费复印、打印? 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

88 本地区电子监察办件按时完结率? 万富春 审批监管科 9月 15 日前

89 本地区是否建立了政务服务网络舆情数据监管和处理机制? 万富春 审批监管科 9月 15 日前

90 本地区政务服务是否实现以下功能? 万富春 审批监管科 9月 15 日前

91
是否公开“好差评”政务服务评价信息（通过政府门户网站、政务服

务平台和新闻媒体向社会公开）？
万富春 审批监管科 9月 15 日前

92
是否将公开的政务服务事项全部纳入“好差评”范围，确保政务服务

事项全覆盖?
万富春 审批监管科 9月 15 日前

93 是否建立健全“好差评”惩戒机制? 万富春 审批监管科 9月 15 日前

94

是否基于全国一体化在线政务服务平台，建立“好差评”数据生成，

归集、传输反馈机制，连通线上线下各类评价渠道，实现“好差评”

评价结果同源发布、差评整改在线反馈、评价数据自动生成？

万富春 审批监管科 9月 15 日前

95
本地区是否统一提供“好差评”页面，完整采集、实时报送相关评价

数据？
万富春 审批监管科 9月 15 日前

96 本地区“好差评”有效评价数量? 万富春 审批监管科 9月 15 日前

97 本地区“好差评”有效评价中差评数占比? 万富春 审批监管科 9月 15 日前

98 本地区政务服务大厅是否设置了 24 小时不打烊综合自助服务专区？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

99 本地区 12345 是否设置了营商环境、民生服务等政务服务专线？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

三、政务服务

创新举措
100

本地区是否统一进驻政务服务大厅，推动企业开办“一门、一窗、一

网、一次”办结？
万富春 政务服务中心 9月 15 日前
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101

本地区是否在新冠肺炎疫情防控期间，开展“三加两变” （“网上

办、掌上办”“ 诺办、容缺办” “预约办、延期办” “ 独办变协

同办”“现场办变远程办”）审批改革服务，助推企业复工复产提速?

万富春 政务服务中心 9月 15 日前

102
本地区是否推出“1+N”(一个营业执照和多个准营证件)多证联办审

批模式，实现准入、准营“一件事情，一次办好”?
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

三、政务服务

创新举措

103
本地区是否实现精准审批，限时办理，实现注册 1小时，刻章 1小时，

开户 1小时，1天内实现开办企业，所有结果一次性送达办事群众?
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

104 本地区是否推进证明事项告知承诺制，实现商事登记零证明? 高秀英 审批服务科 9月 15 日前

105
本地区是否推进“智慧政务”升级工程，实现部分事项自动填写、自

动提取?
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

106
本地区是否对重点领域重点项目有针对性地提供个性化定制化服

务？（如自治区重大项目审评流程便捷化）
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

107 本地区是否严格按照分类管理原则实施“一站式”办结？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

108
本地区是否充分利用信息技术手段推动惠企政策“精准推送”和“免

申即享”？
高秀英 审批服务科 9月 15 日前

109 其他政务服务创新举措请一一列举 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

四、线上线下

融合度

110 政务服务“好差评”制度体系，是否真正实现线上线下全面融合覆盖? 万富春 审批监管科 9月 15 日前

111 对特殊群体（如残疾、老年人等）针对性地提供个性化线下服务？ 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

112
是否构建并完善政务数据资源体系，持续完善数据资源目录动态更新

政务数据资源？
万富春 办公室 9 月 15 日前



12

113

本地区是否将智能化、服务自动化、办事移动化为重点，把实体大厅、

网上平台、移动客户端、自助终端、服务热线平台连起来，实现线上

线下功能互补，融合发展?

万富春 政务服务中心 9月 15 日前

114

本地区政务服务事项清单、指南办理状态等相关信息是否在政务服务

平台、移动终端、实体大厅、政府网站和第三方互联网入口等服务渠

道同源发布?

万富春 政务服务中心 9月 15 日前

115 是否建立线上线下一体化的监管体系，营造公平竞争的市场环境？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

五、市场监管

116
本地是否建立并完善了中介服务机构及其从业人员的信用记录和披

露制度
万富春 政务服务中心 9月 15 日前

117 本地是否开展政务信息系统建设 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

118 本地是否完成与国家互联网+监管系统数据资源共享 万富春 审批监管科 9月 15 日前

119 评价期内本地区行政审批事项 万富春 政务服务中心 9月 15 日前

120 评价期内本地区实行容缺受理的行政审批事项 高秀英 审批服务科 9月 15 日前

121 评价期内本地区容缺受理覆盖面 高秀英 审批服务科 9月 15 日前

122
本地区是否明确牵头部门负责本区域的互联网+监管工作，形成多部

门协同推进的工作机制？
万富春 审批监管科 9月 15 日前

123
本地区是否部署推进“互联网＋监管”相关工作，并就该工作召开会

议或开展相关培训？
万富春 审批监管科 9月 15 日前

124 地区是否将“互联网＋监管”相关工作推进情况纳入绩效考核？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

125 本地区是否建立监管信息数据安全保护相关制度？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前
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126

本地区发生的监管信息数据安全事故次数（包括（1）未经授权，将

共享数据资源挪作他用；（2）任何方式或形式用于社会有偿服务或

其他商业用途；（3）因数据泄露、黑客入侵、数据丢失等安全问题

被省数据主管部门通报等）

万富春 审批监管科 9月 15 日前

127 本辖区已完成监管事项目录清单编制的部门（ ）个？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

128 本辖区已完成监管事项目录清单编制的部门覆盖率（ ）%？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

129 本辖区相关部门编写监管事项目录清单包含事项（ ）项？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

130 本辖区相关部门监管事项编写检查实施清单（ ）项？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

131 本辖区监管对象总数（ ）。（监管对象仅核算企业） 万富春 审批监管科 9月 15 日前

132
本辖区监管对象已成功汇聚至国家“互联网＋监管”系统的监管对象

总数（ ）。（监管对象仅核算企业）
万富春 审批监管科 9月 15 日前

五、市场监管

133
本辖区已成功汇聚至国家“互联网＋监管”系统的监管对象占监管对

象总数（ ）%？（监管对象仅核算企业）
万富春 审批监管科 9月 15 日前

134 本辖区执法人员总数（ ）人？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

135
本辖区执法人员已汇聚至国家“互联网＋监管”系统的执法人员数（ ）

人？
万富春 审批监管科 9月 15 日前

136
本辖区已汇聚至国家“互联网＋监管”系统的执法人员数占执法人员

总数（ ）%？
万富春 审批监管科 9月 15 日前

137 本辖区相关部门监管事项目录清单包含监管事项主项（ ）项？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

138 本地区监管数据共享目录系统对接方式是以下哪种？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

139 本辖区互联网+监管系统归集，监管信息归集来源包括哪些？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前
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140 本地区采用以下哪种方式进行向上级共享数据归集报送？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

141 本地区部门的数据归集频率是以下哪种？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

142

依托互联网+监管系统，本辖区是否应用以下功能，实现对“监管”

的监管（多选）？1.重点监管事件跟踪预警响应处置的全链条；2.

记录和分析各监管部门监管质量和效能评估；3.其他（请备注内容）；

4.以上均未实现

万富春 审批监管科 9月 15 日前

143 本地区是否采用移动终端等方式进行移动监管？ 万富春 审批监管科 9月 15 日前

144
本地区是否探索非现场监管方式，接入本地区相关非现场监管资源进

行统一可视化管理？
万富春 审批监管科 9月 15 日前

备注：2021 年测评指标共计 144 项，其中我局 1-115 项为我局牵头任务，包括四个二级指标，其中网上政务服务能力 1-38 项，政务服务便利度 39-99

项；政务服务新举措 100-109 项，线上线下融合度 100-115 项；116-144 项为配合任务，包括一个二级指标，市场监管 116-144 项


