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附件： 

 
开展“政府开放日”活动实施方案 

 

为切实推进阳光、开放、法治、服务型单位建设，保障广

大退役军人的知情权、表达权、参与权和监督权，提升政务公

开工作水平，增强退役军人对退役军人部门工作的认同感和获

得感，按照《中卫市人民政府政务公开办公室关于印发〈中卫

市 2020 年“政府开放日”活动实施方案〉的通知》要求，经局

党组研究，决定在市、县（区）退役军人事务局开展“政府开

放日”活动。现制定活动方案如下： 

一、指导思想 

坚持以退役军人为中心的发展思想，认真落实全面推进政

务公开的决策部署，按照依法行政、科学行政、民主行政和阳

光行政的要求，把政民互动作为基本形式，把公开透明作为基

本原则，积极推进开放式行政管理，搭建好退役军人部门与退

役军人之间的沟通桥梁，切实增强退役军人部门的公信力、凝

聚力和执行力。 

二、组织实施 

实行市、县（区）上下联动，分别组织开展。即市、县（区）

退役军人事务局各自承担本单位“政府开放日”活动的筹划和

组织实施。 
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（一）活动时间、地点 

时间：2020 年 8 月份，市、县（区）退役军人事务局结合

各自时间统筹安排。 

地点：市、县（区）退役军人服务中心。 

（二）活动主题及内容 

紧紧围绕“维护军人军属合法权益，让军人成为全社会尊

崇的职业”主线，突出“向退役军人汇报、听退役军人意见、

让退役军人满意”主题，以坚持依法行政、推进政务公开、主

动接受监督为抓手，着力构建退役军人服务管理保障全新格局，

推动全局“思想政治工作年”、“基层基础建设年”和“全国示范

型服务中心（站）”创建活动的全面开展。 

1. 浏览介绍。走进退役军人服务中心大厅，解读机构设置、

工作职能、办事指南、服务流程、窗口设置、服务事项等。 

2. 观摩体验。邀请退役军人代表等观摩单位办公运行情况，

体验办公运行流程，展示深化“放管服”改革和推进“一网、

一窗、一门”受理进展情况。 

3. 座谈交流。退役军人代表等以问答、征询等方式，与单

位负责同志进行“面对面”、开放式的交流座谈。单位负责同志

向代表介绍本单位工作开展情况及服务事项办理情况，并积极

收集代表提出的意见和建议。 

（三）邀请对象 
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邀请部分优秀退役军人、现役军人家属、“双拥”工作先进

个人；基层党代表、人大代表、政协委员；劳动模范、道德模

范、社区网格员、基层群众、职工代表、学生、网民代表等。

人数不少于 30 人。 

各县（区）退役军人事务局根据实际情况进行安排。 

三、工作要求 

（一）加强领导，周密部署。市退役军人事务局成立以局

党组书记、局长孙志刚为组长，局党组成员、副局长李新忠、

万振林为副组长，机关各科室（中心、所）负责人为成员的政

府开放日工作领导小组，局办公室负责整个活动的方案制定、

人员邀请、现场组织等具体事宜。各县（区）退役军人事务局、

各科室（单位）要明确责任分工、确定专人负责，为活动开展

提供组织保障。活动开展情况纳入各单位 2020 年度工作考核之

中。 

（二）强化宣传，务求实效。一是广泛宣传，通过制作“让

机关干部走出去”助力脱贫攻坚、扫黑除恶、服务退役军人、

志愿服务的宣传展板或电视片向活动参加人员生动、全面展示

当代退役军人风采。持续在中卫电视台、中卫日报及微信公众

号等新媒体广泛宣传退役军人先进典型和退役军人事务部门在

服务保障管理退役军人方面的主要工作，营造良好的氛围。二

是精心筹划，使受邀人员参加活动往返便捷，并做好保密、安
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全等工作，确保活动有序开展。邀请参加人员既要体现广泛性，

又要体现退役军人行业特点，扩大退役军人自身宣传实效。 

（三）完善内容，建立机制。各县（区）退役军人事务局、

各科室（单位）要主动学习其他单位好的做法，逐步完善创新

政府开放日活动内容和形式，增强活动的针对性、实效性和可

操作性，使“让机关干部走出去，把退役军人请进来”政府开

放日活动成为退役军人事务部门联系沟通广大退役军人的桥

梁，不断深化服务保障管理退役军人的长效机制。各县（区）

在活动结束一周后将活动方案、征求意见情况、照片视频资料

及工作小结报市退役军人事务局。 

 

       

                             

 

       

  


