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中卫市人民政府办公室文件
卫政办发〔2022〕23 号

中卫市人民政府办公室
关于印发《中卫市招商引资项目和重点项目

“零跑路”代办服务实施方案》的通知

各县（区）人民政府，市政府各部门、直属机构：

现将《中卫市招商引资项目和重点项目“零跑路”代办服务

实施方案》印发给你们，请认真抓好贯彻落实。

中卫市人民政府办公室

2022 年 3 月 23 日

（此件公开发布）
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中卫市招商引资项目和重点项目“零跑路”
代办服务实施方案

为进一步优化投资环境，切实提高行政审批工作效率和服务

水平，确保招商引资项目和重点项目落地见效，结合我市实际，

制定本方案。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落

实党中央、国务院及自治区党委、政府关于转变政府职能、深化

“放管服”改革、优化营商环境各项决策部署，建立责任明确、

流程规范、运转高效的招商引资项目和重点项目“零跑路”代办

服务工作机制和“提前介入、主动联系、跟踪服务、一次性告知、

即来即办”的“店小二”服务模式，全面提升招商引资项目、重

点项目审批效率和服务水平，为加快建设先行市和美丽新中卫营

造良好环境。

二、实施范围及责任部门

（一）实施范围。全市范围内的招商引资项目，市委、市政

府确定的重点项目，企业利用自有资金或通过融资方式在市域内

建设的项目。

（二）代办服务责任部门。市审批服务管理局为“零跑路”

代办服务工作的牵头责任部门，其他具有行政审批服务职能的部

门为配合部门。
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三、工作任务及分工

（一）优化前置服务。

1.编制项目清单。市发展和改革委员会负责制定本年度计划

实施的重点项目清单，并于每年 3 月底前推送至市审批服务管理

局。市商务局根据招商引资项目签约情况随时向市审批服务管理

局推送招商引资项目清单。清单内容包括项目名称、建设内容、

责任单位、实施企业名称及项目负责人联系电话。（责任单位：

市发展和改革委员会、市商务局；配合单位：市直有关部门<单

位>）

2.编制项目事项清单。市审批服务管理局收到项目清单后，

与市直有关部门（单位）会商，根据项目特性，按照项目实施的

四个阶段（立项用地规划许可阶段、工程建设许可阶段、施工许

可阶段、竣工验收阶段）分别编制各阶段需要办理的审批事项清

单。（责任单位：市审批服务管理局；配合单位：市直有关部门

<单位>）

3.编制事项材料清单。市直有关部门（单位）根据自身职责，

对项目进行分析研判，编制项目实施各阶段所需申报材料，对材

料进行分类合并，编制材料清单，并及时送市审批服务管理局。

（责任单位：市住房和城乡建设局、市自然资源局；配合单位：

市直有关部门<单位>）

（二）实施代办服务。

1.一次性告知。市审批服务管理局负责以电话联系或上门服
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务的方式，将梳理的各项清单一次性告知项目实施单位。（责任

单位：市审批服务管理局；配合单位：市直有关部门<单位>）

2.主动服务。市审批服务管理局根据项目实际，填写项目审

批任务派遣单并分发至项目涉及的有关部门（单位），相关部门

（单位）收到派遣单后立即配合市审批服务管理局启动代办服

务。

材料准备阶段：市审批服务管理局代办员协助项目实施单位

准备申报材料、填写各类表单，帮助项目单位依法依规有序申报。

业务办理阶段：根据企业需办理的事项，市审批服务管理局

组织审批事项所涉及的部门（单位）代办员核对、检查、接收企

业相关材料并代为办理该项业务；不符合受理条件，应向项目单

位一次性告知不受理原因。

加快审批阶段：各部门（单位）代办员及时关注项目行政审

批进度，定期向代办服务领导小组办公室汇报项目审批进展，解

决存在的问题和困难。

项目办结阶段：代办服务完成后，市审批服务管理局代办员

及时将有关材料移交项目单位；因办理项目与现行法律、法规、

政策相冲突，不具备办理条件或项目单位主动要求终止的，代办

员及时移交相关材料终止代办服务。（责任单位：市审批服务管

理局；配合单位：市直有关部门<单位>）

3.特色服务。办理行政审批事项的过程中，遇到企业提供的

资料不全、申请材料互为前置等情况，要根据项目实际情况，采
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取告知承诺、容缺受理、模拟审批、绿色通道等方式审批，确保

企业早开工、早投产。（责任单位：市直有关部门<单位>；配合

单位：市审批服务管理局）

4.组建代办队伍。市审批服务管理局负责组建市政务服务中

心代办专班，并开展集中培训，提升代办人员综合素质，为项目

单位提供代办服务。各相关部门代办员（附件 1）根据本部门（单

位）职能职责，负责为企业和群众提供政策咨询辅导、资料审核、

按需代办及事后跟踪服务，力争全部“一次办好”，实现企业办

事“零跑路”。（责任单位：市审批服务管理局；配合单位：市直

有关部门<单位>）

（三）推行全链条服务。

1.跟踪服务。市审批服务管理局要强化跟踪服务，对项目实

施情况适时进行回访，了解企业在事项办理、项目实施、项目投

产全过程中遇到的实际困难，及时召开联席会议，与有关部门（单

位）协商解决企业困难，助力企业早日达产增效。（责任单位：

市审批服务管理局；配合单位：市直有关部门<单位>）

2.惠企政策兑现。市直有关部门（单位）要适时整理、汇总

各自领域的惠企政策，在为企业代办行政审批事项的过程中，将

涉及该项目的惠企政策及时告知项目单位，并做好后期兑现工

作，实现由“企业找政策”到“政策找企业”的转变，推动惠企

政策应享尽享、快速兑现。（责任单位：市审批服务管理局；配

合单位：市直有关部门<单位>）
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3.定期走访调研。市审批服务管理局定期召开不同行业类别

的企业座谈会，实地走访企业，听取企业意见建议。分析研判企

业办理行政审批手续中存在的难点、痛点、堵点问题，有针对性

研究解决。（责任单位：市审批服务管理局；配合单位：市直有

关部门<单位>）

四、保障措施

（一）加强组织领导。成立由分管副市长任组长，市审批服

务管理局主要负责人为副组长，相关部门（单位）负责人为成员

的代办服务工作领导小组。负责统筹协调调度、组织召开联席会

议，研究解决工作中存在的问题和困难。领导小组下设办公室，

办公室设在市审批服务管理局，负责具体代办工作推进落实。

（二）加强指导培训。市审批服务管理局负责指导代办人员

相关业务培训，强化知识储备，提升业务素质和服务水平。各相

关单位要组织人员力量，不断优化审批流程，确保代办事项运行

顺畅、优先审批、快速办结。

（三）加强宣传推广。各成员单位要通过多种形式加大对代

办工作开展情况、典型经验、服务成效的宣传。同时，要及时收

集汇总群众意见建议进行研究整改，全力营造廉洁高效的政务服

务环境，努力提升企业和群众的获得感和满意度。

附件：代办服务责任领导及代办员名单
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附件

代办服务责任领导及代办员名单

序号 单位名称 责任领导 代办员

1 市审批服务管理局 万富春 罗文虎

2 市发展和改革委员会 吴洪国 蒋 颖

3 市工业和信息化局 莫岩峰 曾海鹏

4 市水务局 胡文礼 刘梓凌

5 市应急管理局 冯玉彦 贺小娜

6 市市场监督管理局 马 辉 何丽艳

7 市农业农村局 尹元成 梁俸杰

8 市商务局 李存斌 王 立

9 市生态环境局 于 鑫 沈 倩

10 市旅游和文化体育广电局 刘先荣 周 娟

11 市人民防空办公室 李明善 李 惠

12 市自然资源局 陈永强 周兆龙

13 市住房和城乡建设局 童建岐 麦佳惠

14 市交通运输局 王立成 麦晓黎

15 宁夏水投中卫水务公司 关宏伟 侯 翔

16 国网中卫供电公司 殷占贵 田 申
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抄送：市委办公室，市人大常委会办公室，市政协办公室。

中卫市人民政府办公室 2022 年 3 月 24 日印发
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