
1

中卫市物业供热领域突发事故应急预案

一、总则

（一）编制目的

为科学有效的应对我市物业管理领域和供热领域可能出现

的安全突发事件，规范应急处理工作，切实消除安全隐患，保

障物业管理领域和供热领域内的公共安全，切实有效处置突发

公共事件，维护正常工作秩序、生活秩序，特制定本预案。

（二）编制依据

依据《中华人民共和国突发事件应对法》、《国务院物业

管理条例》、《宁夏回族自治区物业管理条例》、《宁夏回族

自治区供热条例》等法律、法规和规章编制本预案。

（三）编制范围

本预案适用于物业和供热领域安全事件的应急处置工作。

（四）编制原则

1、以人为本，依法规范。以保障人民群众的生命安全为

出发点和落脚点，最大限度地减少安全事件造成的人员伤亡和

危害;各物业企业和供热公司制定的应急预案要符合有关法律、

法规、规章的规定，要与相关政策相衔接，要依法行政，依法

实施企业的应急预案。

2、预防为主，平战结合。各物业服务企业和供热公司应

当落实预防为主的思想，树立常备不懈的观念，经常性地做好

应对安全事件发生的思想、预案、机制和工作等方面的准备。

建立安全应急处置专业小组，加强管理人员安全方面工作的培

训力度，定期组织企业员工、小区居民进行安全应急演练。

https://baike.so.com/doc/2254512-2385304.html
https://baike.so.com/doc/2254512-2385304.html


2

二、组织体系

按照安全应急工作的需要，成立物业供热安全工作领导小

组。领导小组办公室设在物业供热管理办公室，主要负责安排

部署应急工作，由中卫市物业供热管理办公室主任申军华担任

组长，组员由办公室工作人员及物业企业、供热公司主要负责

人组成。

三、信息报送和处理

1、各物业企业和供热公司应当建立安全事件信息快速报送

制度，制定应急值守制度、应急报告制度和应急举报制度，及

时准确向有关部门报送信息，按有关规定及时向上级部门报告

有关安全事件的应急处置或完成情况。

2、物业企业和供热公司应当实行 24 小时值班，公示 24 小

时热线电话，出现安全事故立即启动企业的应急预案，并随时

通报处置情况，及时、准确反馈信息。

3、物业供热安全工作领导小组办公室负责收集、汇总各类

安全信息，经过分析研究后，及时通报相关单位。

四、重点区域和部位的安全工作

（一）物业管理领域

1、物业管理区域的高层建筑、商场、写字楼的各种设备设

施，如配电室、泵房、中央空调机房、发电机房、电梯机房等

存在的设施缺损和因不能使用所造成的安全隐患。

2、物业管理区域内违章建筑、违章搭盖占用防火间距、消

防通道、疏散通道等安全隐患，物业管理区域内出租房屋、沿

街店面存在的安全隐患，在建筑周围空中和地面设置影响应急

车辆通行的安全隐患。
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3、物业管理区域内应急设施的整治，设施无法正常使用或

因被偷盗等原因缺损造成的安全隐患。

4、物业管理区域内停车场因车辆集中停放造成的安全隐

患，以及停车场内因缺损或不能使用的应急设施造成的安全隐

患。

5、物业管理区域内存在易燃易爆化学物品生产、储存、经

营场所存在的安全隐患。

6、物业管理区域内开展有限空间作业存在的安全隐患。

（二）供热管理领域

在供热期间突然发生因供水、供电、供气、天然气泄漏、

供热管道爆裂等情况，供热企业无法或未及时修复，造成较大

范围区域停暖 12 小时以上的事件。

五、应急处置

各物业企业和供热公司要高度重视安全工作，把做好安全

工作提高到事关群众生命财产安全、事关构建和谐社会的大局

来认识。加强检查、监督、落实安全工作。物业企业和供热公

司负责人作为安全工作的第一责任人，要把安全工作提到当前

企业的头等大事来抓。如突发安全事故，应立即启动企业突发

事故应急预案，并在第一时间向物业供热安全工作领导小组报

告。应急领导小组接到报告后，要迅速召开应急领导小组会

议，启动本预案，研究确定处置意见。对需要向上级相关部门

报告的，要及时报告，并争取支援。

六、后果评估

1、安全事件应急处理完毕后，各区(市)物业行政管理部门要

查明导致引发安全事件的原因。属责任事故的，要查明责任人
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及各自责任的大小，并拟写调查报告及时报送相关部门。

2、通过总结，找出预警和处置环节中的经验和教训，逐步

完善应急机构，提高预警和应急处置能力，提升管理水平，避

免类似事件再次发生。

七、其他

（一）预案演练

各物业企业和供热公司每年应组织一至两次安全事件应急

预案的演练。演练前要明确演练的内容和目标，制定周密的演

练计划。对参与演练的人员要进行安全教育并落实安全措施。

演练范围内要设置明显的标识并事先通知演练范围内的人员。

演练后对演练效果进行评估并作好总结。

（二）监督检查

物业供热安全工作领导小组应定期对物业管理领域和供热

领域进行安全检查，如发现问题应及时责令整改，市物业供热

管理办公室将定期组织安全隐患巡查工作，对于整改不利，存

在问题较为严重的物业企业和供热公司将予以严肃处理，并将

其违规行为记入企业信用档案。

（三）预案更新

中卫市物业供热管理办公室将根据实际情况以及有关法

律、法规修改情况，对本预案及时进行修改、完善。

（四）预案实施时间

本预案自印发之日起实施。
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